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O CONHECIMENTO DOS NOSSOS
CLIENTES E A NOSSA PRIORIDADE.

Muitas vezes, em sua rotina, podera se deparar com duvidas sobre nossos
produtos e a falta de conhecimento pode acabar prejudicando sua produtividade.
A NTN Europe quer te ajudar, te dando as chaves deste conhecimento. O nosso
treinamento online ira fornecer conhecimentos e boas praticas que ajudarao no
seu dia-a-dia.
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DETALHES PRATICOS E ACESSO

Oferecemos 8 médulos de treinamento que ajudam a melhorar seu conhecimento técnico sobre os produtos da linha de pés-venda
automotivo. Essas sessdes de treinamento sao realizadas remotamente e online através de uma plataforma segura.
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Envie seu pedido de
treinamento para o seu
contato habitual da
NTN Europe

Antes do inicio do treinamento
online, a documentacao
necessaria é disponibilizada
em nosso site (ntn-snr.com/fr/
documentation) ou enviado por
correio, se necessario (mediante
solicitacao)

O acesso aos modulos
de e-learning estara
disponivel dentro de

uma semana

Validagéo de acesso
pela NTN Europe

O Modulo M1 é obrigatério; € um pré-requisito para o acesso aos seguintes modulos.
O médulo M2 é obrigatério para o médulo M5.

O médulo M7 é obrigatério para o médulo M8. Os outros médulos estdo sujeitos a
solicitacdes especificas de acordo com as necessidades de treinamento do cliente.

OBJECTIVO

» Disseminar conhecimento sobre o
Grupo NTN

* Ampliar o conhecimento das
linhas de produtos no pés-venda
automotivo

METODO DE ENSINO

8 mddulos 100% online a serem
seguidos em total autonomia. Portanto, é
necessario estar equipado

com o seguinte material: computador ou
tablet, rede de internet e a possibilidade
de ter som (fones de ouvido).

No inicio de cada médulo, a lista de pré-
requisitos é disponibilizada.

PRE-REQUISITOS

- N&o existem pré-requisitos.

PUBLICO

» Pessoas envolvidas na distribuicdo e
venda de pecas automotivas

» Reparadores

Para todos os outros setores, entre em
contato conosco.




PROGRAMACAO

O curso de e-learning é baseado em 8 médulos, cada um com duragdo de 15 a 20 minutos.

A duracéo total é de 130 minutos. O curso esta estruturado da seguinte forma: :

8 MODULOS DE TREINAMENTO E-LEARNING Tempo (min.) Observagoes

M1: Uma apresentagéo sobre o NTN Group e o Aftermarket 20 Obrigatério
Rolamentos de roda M2: NTN e SNR 15 Pré-requisitos M1
M3: Faixa de suspensdao SNR 15 Pré-requisitos M1
M4: Junta de Velocidade Constante SNR (CVJ) 15 Pré-requisitos M1
Rolamentos do sensor de roda SNR 15 Pré-requisitos M1, M2
M6: Rolamentos de caixa de cambio & caminhao 20 Pré-requisitos M1
M7: Oferta de timing NTN e SNR 15 Pré-requisitos M1
M8: Oferta auxiliar NTN e SNR 15 Pré-requisitos M1, M7
DURACAO TOTAL DO CURSO 130 dak

Duracgéo da validade dos modulos: 6 meses

PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Avaliacdo na forma de um teste para cada médulo.
Ataxa de aprovacado necessaria é de 80%.

Uma pesquisa de satisfacdo sera enviada a cada aluno ao final do curso.
Ao final do curso, um certificado de comparecimento e um certificado de realizacéo

sera dado ao aluno.

PRECO

55 euros HT / modulo
ou 399 euros HT para todos os 8 modulos

CONTATOS

O acesso a esses modulos de treinamento esta sujeito a
aprovacao da nossa equipe responsavel. Se vocé precisar de
mais informacgdes, entre em contato com seu representante
local de vendas da NTN Europe.

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA (PSH)

Entre em contato com seu contacto habitual NTN Europe.
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O presente documento é propriedade exclusiva da NTN-SNR ROULEMENTS. Qualquer reprodugdo
total ou parcial sem autorizagao prévia da NTN-SNR ROULEMENTS é estritamente proibida. Agoes
legais poderdo ser tomadas contra quaisquer individuos que violarem os termos do presente
paréagrafo.

Os erros ou omissdes que possam aparecer neste documento, apesar do cuidado na sua
realizagao, sao de responsabilidade da NTN-SNR. Devido a nossa politica de pesquisa e
desenvolvimento continuos, reservamo-nos o direito de modificar, sem aviso prévio, a totalidade
ou parte dos produtos e especificagdes mencionados neste documento.

© NTN-SNR ROULEMENTS, copyright international 2022
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