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GENEL SATIS VE HIZMET SUNMA KOSULARI

Telif Hakki NTN Europe - 01/04/2023 tarihli versiyon - Codaltiimasi yasaktir

| - SIPARIS - UYGULAMA KAPSAMI

Her tur siparis, musterinin bu genel satis ve hizmet kosullarini kosulsuz olarak kabul ettigi anlamina gelecek olup,
bu satis ve hizmet kosullari musterinin siparis formlarinda, genel satin alma kosullarinda veya musteriye ait diger
her tlir belgede yer alabilecek tim hiikiimlere kiyasla énceliklidir. NTN Europe tarafindan énceden kabul edilen ve
misteriye yazil olarak bildirilen istisnai kosullar bunun digindadir.

Il - URUNLERIN SEVKIYATI

Uriinler, NTN Europe tarafindan segcilmis Incoterm "Satici FCA tesisleri" (bu terim Incoterms 2020 tarafindan
belirlenmistir) uyarinca musteri tarafindan kullanima sunulmus nakliye araglarina yiklenerek satiir. Sonug
olarak, urunler misteri tarafindan sunulan tasima aracina yuklendigi andan itibaren, sevkiyat resmiyet kazanir ve
riskler misteriye ait olur. Bu nedenle, Grtinler mevcut kosullar altinda teslim edildigi andan itibaren, nakliye veya
sigorta sirketlerine karsi her tir rticu isleminin sorumlulugu da musteriye veya aliciya aittir.

NTN EUROPE ve misterisi arasinda acik bir anlagsma olmadidi slirece bu kurala higbir istisna getirilemez.

Il - TESLIMAT SURELERI - TESLIM MIKTARLARI

Siparis teslim belgelerinde belirtilen teslimat stireleri yalnizca bilgi amagh olarak sunulmakta olup, higbir kosulda
NTN Europe sirketi tarafindan sabit bir tarihte teslimat igin kesin bir taahhit anlamina gelmez.

Sonug olarak, teslimatlarin gecikmesi nedeniyle NTN Europe sirketine karsi herhangi bir riicu yapilamaz ve
bundan dolay! higbir siparig iptal edilemez. NTN Europe sirketinin teslimatinin gecikmesinden dolay! musteri ile
musterinin muagterileri arasinda ortaya ¢ikan anlasmazliklar durumunda da tazminat hakki olusmaz.

Ayrica, NTN Europe madde IX’da belirtilen micbir sebeplerin olusmasi durumunda, siparis edilen Grlnleri teslim
etmeme veya yalnizca bir kismini teslim etme hakkini sakli tutar.

Ozel iretim gerektiren Uriinler veya Uriin kisimlari igin, teslim edilen miktarlar siparis edilen miktarlara kiyasla
%10 daha fazla veya az olabilir.

IV - FIYAT

NTN Europe ve mdisterisi arasinda 6zel bir anlasma olmadigi sirece, fiyatlara, ambalaj maliyetleri, nakliye ve
sigorta maliyetleri, gumruk vergileri, vergiler, mali ve parafiskal Ucretler ve 6zellikle her tir KDV tutari dahil
degildir.

Aksi belirtimedikce, NTN Europe tarafindan sunulan fiyatlar sabittir. Bunun yani sira NTN Europe, 06zellikle
ekonomik ve maddi dalgalanmalar, ham madde maliyetindeki degisimler ve siparisin verilmesiyle yerine
getiriimesi arasindaki sirecte olusabilecek 6ngdrilemeyen durumlar sebebiyle bu fiyatlari dizenleme hakkini
sakl tutar. ; Misteri 6ng6rulmezlik maddesinden yararlanmaktan agikga feragat eder.

NTR-STR tarafindan tekliflerinde ve siparis teslim belgelerinde verilen fiyatlar, siparis edilen miktarlara karsilik
gelen fiyatlar olup, NTN Europe bu miktarlarda degisiklik olmasi durumunda birim fiyatlari degistirme hakkini sakli
tutar.

Aksi yonde bir anlasma olmadidi surrece, bu teklifler sunulduklari tarihten itibaren bir ay sireyle gegerlidir.

V - ODEME KOSULLARI - ODEMEDE GECIKME VEYA KUSUR

NTN Europe'dan alinan makbuz veya faturalarda aksi belirtiimedikge, tim faturalar, faturanin diizenlenme
tarihinden itibaren otuz (30) gtin icerisinde eksiksiz bir bicimde Annecy'de édenecektir.

Herhangi bir siparisle ilgili olusturulan herhangi bir sikayet, musteriyi vadesi gelen faturalari 6demekten muaf
tutmaz.

Odemede yasanan her tiirlii gecikme, faturada belirtilen KDV dahil tutarin yiizde on besi (%15) oraninda (bu oran
yasal hikimlerin 6ngordiigl asgari tutardan disiik olamaz) bir gecikme cezasinin ve istirdat maliyetlerine kargilik
kirk (40) avro veya yasal hukiumler tarafindan belirlenen bagka bir tutarda bir gétiri tazminati cezasinin
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uygulanmasina yol agacaktir. Bununla birlikte, kararlastirilan son édeme tarihleri ve kosullar gergevesinde tek bir
taksitin 6denmemesi, geriye kalan vadesi gelmis tim taksitlere derhal ve otomatik olarak ceza kesilmesine sebep
olmasinin yani sira bunun sonucunda, musterinin borglu oldugu tim meblaglar yukarida belirtilen kosullar
uyarinca resmi bir bildirime gerek olmaksizin ge¢ 6deme cezalar ve istirdat maliyetleri igin goétiri tazminati
uygulanarak ddenecektir.

Tek bir taksitin mutabik kalinan sart ve sirelerde 6denmemesi halinde NTN Europe sevkiyatlari durdurabilir ve
siparisin(ler)in tamamini veya bir kismini iptal edebilir.

VI - MULKIYET KOSULLARI

NTN Europe tarafindan miisterilerine teslim edilen uriinlerin miilkiyeti, iiriin ve aksesuarlarin tim tutar
6denene kadar NTN Europe sirketine aittir.

Uriinlerin Gcretinin tamaminin veya bir kisminin herhangi bir nedenle zamaninda édenmemesi durumunda,
formalitelere gerek kalmaksizin, masraflari ve riski misteriye ait olmak tzere Grtnlerin milkiyeti yeniden NTN
Europe sirketine ait olur. Bu durumda, misteri s6z konusu Urlinlerin envanterinin olusturulmasina aktif olarak
katki sunmayi kabul eder.

Musteri, is ortaklarini bu midlkiyet kosullari hikminin varligindan haberdar etmeyi kabul eder.
NTN Europe, 6demesi gerceklesmemis drlinleri herhangi bir Gglincl taraf alicidan geri alabilir ya da Grinlerin
bedellerinin dogrudan kendisine édenmesini talep edebilir. Uriinlerin iyi niyetle Ggiincii bir tarafa satiimasi
durumunda, NTN Europe sirketinin talep hakki 6ncelikli olarak musterisinin Grinleri satin aldidi fiyattan olacaktir.
Uriinlerin baska Uriinlerle birlesmesi halinde, NTN Europe sirketinin Griinler (izerindeki hakki, Griinlerin degeri ile
orantili olarak, birlestigi Grinler (izerinde musteriye veya satin alan liglincl tarafa kargl gecerli olacaktir.

Hicbir durumda Urtnlere el konulamaz, rehin edilemez ve Urtnlerin milkiyeti teminat olarak Ug¢lincu bir tarafa
devredilemez.

Yukaridaki hikimler, Grtnlerin teslim edildigi andan itibaren risklerinin misteriye ait olmasini engellemez.

Musteri, UrGnlerin bakimi ve muhafazasi icin her tir 6zeni géstermeyi ve 6zellikle her tir yeterli sigorta teminatini
saglamayi taahhiit eder. Ote yandan miisterinin bunlari saglamasi, iriinle ilgili sorumluluklarinin azalmasina yol
acmaz.

Uluslararasi satislarda, musteri, gerekirse, bu mdilkiyet hikminin uygulanmasi igin, masraflari kendisine ait
olmak Uzere, Urlnlerin varis Ulkesinde gerekli olan her tir formaliteyi yerine getirecektir.

VIl - TANIM VE OZELLIKLER

Katalog, tarife ve brosurlerde yer alan kosullar dahil olmak Uizere uriin ve hizmetlere iliskin agiklamalar, agiklanan
Urin ve hizmetlerin yalnizca genel niteligini belirtmektedir. NTN Europe, Urin ve hizmetleri 6nceden haber
vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar.

VIl - TEMINAT TALEBI

Uriinlerin herhangi bir Gretim hatasi veya normal kullanima uygun olmayan herhangi bir malzeme hatasi
icermedigi garanti edilir. Garanti, yalnizca asagidaki kosullar altinda kusurlu oldugu kabul edilen Urinlerin geri
6demesi veya degistiriimesiyle sinirlidir:

— Miktar, agirlik, boyut ve gorinirdeki kusurlarla ilgili sikayetler, Grlnlerin misteriye tesliminden itibaren
musteri yerine veya misteri adina, ulusal satislarda sekiz (8) glin, uluslararasi satiglarda ise (g (3) ay iginde
kabul edilebilir. Bu siireler icerisinde herhangi bir sikayette bulunulmamasi halinde urinler musteri tarafindan
kabul edilmis sayilacaktir.

— NTN Europe, teslim edilen triinleri, her tirli gizli kusur da dahil olmak tzere, goriinir olmayan herhangi bir
Uretim hatasina veya malzeme hatasina karsi Grtiniin, misteri tarafindan kullaniimadan énce veya kullanim
sirasinda herhangi bir degisime ugramamis olmasi ve yukaridaki Il. madde uyarinca teslim tarihinden itibaren
on iki (12) aylik bir suire igin normal kullanima uygun olmamasi kosuluyla garantiler.

Ucretsiz degistirme veya geri édeme, yalnizca ilgili Griinlerin NTN Europe tarafindan incelenmesinin ardindan
gerceklesecek olup, driinler nakliye licreti édenmis ve ambalajli olarak génderilir. iade iicreti ve riskleri miisteriye
aittir.

OlasI asinma ve yipranma, yanlis saklama, kaza, ihmal veya yanlis kullanimdan (6zellikle yanhs bakim, yanhs
yaglama, asiri yukleme, yanlis montaj vb.) kaynaklanan tim bozulma veya kusurlar garanti kapsami diginda
tutulur. NTN Europe tarafindan kusurlu oldugu kabul edilen Uriinler, NTN Europe sirketinin se¢imine bagl olarak
degistirilecek veya uriiniin tamami veya bir kismi igin fatura fiyatina gére geri 6denecektir.

NTN Europe, kar kayiplari veya diger dogrudan veya dolayh zararlarla ilgili higbir sorumluluk kabul etmez.
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IX - MUCBIR SEBEP

NTN Europe; dogal afetler, firtina, sel, don, yangin, tedarik sikintilari veya kesintileri, grev veya diger is
uyusmazliklari, salgin, iletisim araglarinin veya kanallarinin arizalanmasi veya kesintiye ugramasi, para birimlerini
dondstirmeyi veya transferini yasaklayan devlet diizenlemeleri, ithalat, Uriinlerin ihracati veya satisi veya kargo
guvenlik gereksinimleri veya gerekli idari izinlerin 6ngdrilen sireler iginde alinmasiyla ilgili herhangi bir gecikme
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla micbir sebeplerden dolay! yikimliliklerinden herhangi birinin
yerine getirilmemesi durumunda sorumlu olmayacaktir.

X - FIKRI MULKIYET - GiZLILIK

NTN Europe, Urettigi veya kendi adina urettigi; projelerin, calismalarin, ta__sarlmlarln, modellerin, nesnelerin ve
genel olarak herhangi bir teknik belgenin fikri mudlkiyetini elinde tutar. Onceden yazili bir izin alinmaksizin
c¢ogaltilamaz, paylasilamaz veya kullanilamaz.

Musteri bu belgeleri, NTN Europe sinai veya fikri mulkiyet haklarini ihlal edecek sekilde kullanmamay taahhit
eder. Musteri ayni zamanda, s6zlesmenin sona ermesinin ardindan bile NTN Europe tarafindan kendisine
dogrudan veya dolayli olarak iletilen yazili veya sdzlu bilgileri gizli tutacaktir.

XI—ALETLER, KALIPLAR, OZEL EKIiPMANLAR, PROTOTIPLER

Aletlerin (aracg, kalip vb.) yapim maliyetine musterinin herhangi bir etkisi, aksi kararlastirimadikca, bu aletlerin
herhangi bir hakkinin veya milkiyetinin kendisine devredilmesini gerektirmez.

Xl - IHRACAT KONTROLU

NTN Europe ve musteri; Fransa ve Avrupa’da uygulanan ile uluslararasi mevzuat dahil olmak uzere gecerli
ihracat kontrol yasalarina ve dizenlemelerine uyar ve Urunlerin dagitimini yasaklayan veya kisitlayan bu yasa ve
diizenlemelere karsi tarafin da uymasina yonelik gerekli olani yapmayi taahhut eder.

Musteri 6zellikle:
- YurUrlikteki ihracat kontrol kurallarina kesinlikle uymayi taahhit eder.

- NTN Europe urinlerini, 6zellikle Birlesmis Milletler ve/veya Avrupa Birligi ve/veya Amerika Birlesik
Devletleri Hazine Bakanlidi tarafindan yayinlanan uluslararasi yaptirimlar listesinde yer alan ¢lncu bir
tarafin yararina Griini satmamay!i veya kullanmamayi taahhit eder.

- NTN Europe durinlerini 6zellikle Birlesmis Milletler ve/veya Avrupa Birligi ve/veya Amerika Birlesik
Devletleri Hazine Bakanlidi tarafindan cikarilan uluslararasi yaptirimlarda belirtilen kisitlamalara tabi bir
sektor/kullanim yararina satmamayi veya kullanmamayi taahhit eder.

- Uriinlerin satiginin, devlet yetkilileri tarafindan reddedilmesine veya yenilenmemesinin NTN Europe'un
sorumlulugunu dstlenmedigi ihracat lisanslarinin verilmesine tabi olabilecegini kabul eder.

Musteri, NTN Europe'u ihracat kontrol yetkililerinin burada sagdlanan Griin ve/veya hizmetlerin tamami veya bir
kismiyla ilgili olarak NTN Europe'a karsi iddialarinin tiim sonuglarina kargi tazmin edecektir.

Xl - ETIK

Musteri, NTN Europe personeli yerine gegmeyecek ve NTN Europe personeli, personelin gorevlerinin ifasinda
tarafsizhgini etkileyebilecek (veya etkiliyor gibi gortinebilecek) veya faaliyetleri baglaminda Ucret teskil edebilecek
(veya ediyor gibi gértinebilecek) bir is iliskisine halihazirda sahip oldugu (veya ge¢miste sahip oldugu) misteriden
gelen kendi veya baskasi icin herhangi bir hediye, iyilik, davet veya baska herhangi bir menfaat kabul etmeyecek
veya talep etmeyecektir.

Genel olarak musteri; yasa digi tesvik, dolandiricilik, aktif veya pasif yolsuzluk veya etik disi veya yurirlikteki
yasalara uygun olmayan ticari uygulamalar olarak degerlendirilebilecek veya olusturabilecek herhangi bir eylemde
yer almamay! taahhit eder.

XIV - KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

NTN Europe ve musteri kisisel verileri toplayabilir.

NTN-Europe ve musteri, kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak yururlikteki yasa ve yonetmeliklere ve 6zellikle,
25 Mayis 2018 tarihinden beri gegerli olan 27 Nisan 2016 tarihli Avrupa Parlamentosu ve Konsey Yo&netmeligine
(AB) 2016/679 ("Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tuzugu" veya "GDPR") uymayi taahht eder.
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NTN-Europe ve miusteri; bilgi durumunu, uygulama maliyetlerini, isleme niteligini, kapsamini, baglamini,
amaclarini ve ayrica gergek kisilerin hak ve 6zgurliklerine yonelik riskleri dikkate alarak, islenen verilerin yeterli
diizeyde guvenligini ve gizliligini taahhit etmeye yo6nelik uygun teknik ve kurulusa ait dnlemleri uygulamayi
taahhut eder.

Ek olarak, ilgili kigiler, 6zellikle kendileriyle ilgili verilere erisme, dlizeltme, silme veya tasinabilirlik hakkina sahip
olmanin yani sira rizalarini geri alabilir, verilerinin islenmesine kargi cikabilir (veya sinirlandirilmasini talep
edebilir) veya oldikten sonra neler olacagina karar verebilirler. NTN Europe'un bu verileri igslemekten sorumlu
olmas! durumunda, bu haklar su adrese goénderilen basit yazili taleple kullanilabilir: dpo@ntn-snr.com - NTN
Europe, 1 Rue des Usines, 74010 Annecy Cedex.

Veri sahipleri ayrica bulunduklari Ulkenin yetkili makamina (https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-
edpb/members_en) sikayette bulunma imkanina sahiptir. Fransa igin Commission Nationale de I'Informatique et
des Libertés (CNIL), TSA 80715, 3 PL de Fontenoy, 75007 Paris adresiyle iletisime gegin.

XV — ANLASMAZLIKLAR

NTN Europe ve misteri, anlagmazliklari dostane yollarla gézmek igin caba gosterecektir.

Dostane yollarla ¢éziilemeyen anlagmazliklarda, bu genel satig ve hizmet kosullarinin ve/veya herhangi
bir siparigsin yorumlanmasindan veya uygulanmasindan kaynaklanan herhangi bir anlagsmazlikta, igerigi
ne olursa olsun, ister kictk dlcekli bir talep, ister birden fazla talep sahibi tarafindan gergeklestirilen bir
talep olsun, Fransiz yasalarina ve Fransa, Annecy mahkemelerinin miinhasir yargi yetkisine tabi olacaktir.
Yukaridaki hikimler uluslararasi satiglar icin gegerlidir.

Sozlesmede yurt digi taraflarin yer almasi durumunda, uriinlerin uluslararasi satigina iliskin 11 Nisan 1980
tarihli Viyana Konvansiyonu da gegerli olacaktir.

Fransizca disindaki bir dilde yazilmis herhangi bir musteri belgesi, NTN Europe sirketinin agik mutabakati yoksa,
oncelikli olarak kabul edilmeyecektir. Bir belgenin Fransizca versiyonu ile yabanci dil versiyonu arasinda bir
tutarsizlik olmasi durumunda, Fransizca versiyonu gecerli olacaktir.

XVI — BOLUNEBILIRLIK

Bu belgenin herhangi bir hikmudnin kanun, yonetmelik veya mahkeme karari ile hukuka aykiri, hikimsuz veya
uygulanamaz kabul edilmesi halinde yalnizca ilgili hikim gecersiz sayilacak, diger hukimler bu durumdan
etkilenmeksizin gecerliligini koruyacaktir.

XVII - BENZERSIZ TANIMLAYICI (IDU)

Cevre Yasasi hukimlerinin uygulanmasinda NTN Europe, ADEME (Fransa Cevre ve Enerji Yonetimi Ajansi)
tarafindan belirlenen asagidaki benzersiz tanimlayicilari atamistir:

=  AEEE Endustrisi: IDU FR006163_05KJGT
=  Pil ve Akl Endistrisi: IDU FR006163_06X2ZP
=  Kagit Endistrisi: IDU FR232330_03TLYK
=  Yag ve Gres Endustrisi: IDU FR232330_17PJRI

Bu tanimlayicilar, NTN Europe'un yukarida belirtilen (riin kategorilerinin Ureticilerinin kayitlarindaki kayit
yukumlUliklerini ve bu Urtn kategorilerinin her biri icin onaylanmis ekonomik kuruluslarla piyasada beyanda
bulunma yukimluluklerini yerine getirdiklerini tasdik eder.

MUSTERI KASESI
iMzZA

TARIH
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