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La consultation de nos parties prenantes en début d’année 2019 

a permis de formaliser notre politique en matière de responsabilité 

sociétale en lien avec les enjeux majeurs auxquels l’entreprise doit 

répondre. 5 axes stratégiques ont été mis en avant :

Business, innovation, social, environnement, éthique

Cette année a été l’occasion de structurer notre organisation et notre 

animation interne autour de la RSE afin que ces axes et les indicateurs 

de performance associés soient au cœur de nos préoccupations 

et accompagnent l’évolution de l’entreprise. La plupart de ces 

indicateurs sont en progression en 2019. Des projets ambitieux 

soutenant ces axes ont vu leur concrétisation durant l’année.

L’année fiscale 2019 s’achève, en mars 2020, dans un contexte 

de démarrage d’une pandémie mondiale qui va sans doute venir 

bouleverser nos sociétés, nos marchés, nos priorités, nos  orientations 

stratégiques d’entreprise et nos résultats de performance pour les 

années à venir.

Notre politique en matière de responsabilité sociétale nous aidera à 

surmonter ces bouleversements. Appuyons-nous sur cette démarche 

pour transformer ces contraintes en opportunités !

Isabelle Pichard
Responsable RSE NTN SNR

 
#3

DPEF 2019



 STRA 
TÉGIE  

&  
ORGA 
NISA 
TION

 
#4



 STRATÉGIE ET ORGANISATION

Vision NTN
La vision de NTN dans 10 ans : 

• Passer d’une entreprise de production à une entreprise qui vend de la valeur à ses clients à travers ses produits et ses services. 

• Transformer notre modèle économique.

• Répondre aux changements de notre environnement : électrification, 4.0, digital…

NTN est membre de l'UN Global compact depuis 2015.

Philosophie de NTN : 

Contribuer à la Société dans le monde en 
nous développant harmonieusement avec 
toutes les parties prenantes.

Stratégie et organisation
La société NTN-SNR est une filiale du groupe Japonais NTN Corporation (New Technology Network) depuis 2007. Historiquement,  

NTN-SNR a connu différentes phases. A l’origine, Jacques Schmidt, forgeron installé dans les faubourgs de Zürich, fabrique le premier 

roulement en 1880. En 1916, c’est la naissance de SRO. Il ouvre une usine à Annecy pendant la 1ère Guerre Mondiale pour fournir 

l’industrie aéronautique militaire française. En 1918, avec la paix, la course pour le progrès technique peut démarrer. Cependant le 10 Mai 

1944, SRO est bombardée et est alors rachetée par Renault SA et devient : SNR « Société Nouvelle de Roulements ».

Après la reconstruction, SNR se développe pour devenir, grâce à son niveau d'expertise et la qualité de ses produits, le n°1 français du 

roulement et le 4ème en Europe. En 1956, SNR produit chaque jour 42 000 roulements. Aujourd’hui, pas moins de 430 000 roulements 

sont produits chaque jour par NTN-SNR.

L’entreprise est spécialisée dans la fabrication de roulements, pièces mécaniques permettant de réduire le frottement pour la rotation et la 

transmission d’un mouvement (boîtes de vitesses, roues, etc…)

Aujourd’hui, le Groupe NTN-SNR est reconnu comme acteur majeur dans l’automobile, l’industrie et l’aéronautique. Ce résultat dont nous 

sommes fiers, témoigne de notre capacité à fournir des produits et services de qualité à la fois innovants et performants.

"
"  
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STRATÉGIE ET ORGANISATION

ENGAGEMENTS 
L’identité de NTN-SNR Group se construit depuis plus de 100 ans autour de valeurs fortes, 
concrètes et partagées : Performance, Proximité, Esprit d’équipe, Respect et Professionnalisme. 
Individuellement et collectivement, nous prenons des engagements significatifs d’écoute et de 
performance envers ceux avec qui nous travaillons, nous vivons et que nous servons. 

En cohérence avec la philosophie du Groupe NTN, et dans une logique de progrès continu 
et d’amélioration de notre performance, nous nous engageons à maîtriser nos risques, et à 
concrétiser nos opportunités, selon les axes suivants :

LA SÉCURITÉ EST NOTRE PRIORITÉ :  
NOUS EN SOMMES TOUS RESPONSABLES

Nous nous interdisons de prendre le moindre risque dès lors que la sécurité et la 
santé des personnes est engagée, aussi bien au niveau de notre personnel et de nos 
prestataires, que des utilisateurs de nos produits. En particulier, nous devons respecter 
les exigences de sécurité de nos produits dès leur conception.

Nous nous engageons à procurer des conditions de travail sûres et saines 
pour la prévention des traumatismes et pathologies liées au travail. 

LA PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT  
ET LA MAÎTRISE DE NOS RISQUES SONT  
NOTRE PRÉOCCUPATION

Nous mettons tout en œuvre pour réduire nos impacts sur l’environnement, en particulier nos 
consommations de ressources, nos rejets et nos déchets, et maîtriser nos consommations d’énergie. 

Nous voulons contribuer à une mobilité plus écologique en améliorant la 
performance énergétique de nos produits.

Nous nous appliquons à maîtriser les risques et les impacts en matière de 
Qualité, Sécurité, Environnement et Energie dès la mise en place de nouveaux produits, 
moyens, infrastructures ou services. 

Le Groupe NTN s’est résolument engagé sur la voie du développement d’une société harmonieuse NAMERAKA.

Dans le cadre du Plan Stratégique DRIVE NTN100 et dans le respect de nos engagements ci-dessus, notre ambition est de transformer 

notre structure business pour dégager plus de profit et pour développer des produits et services pour accompagner les grandes évolutions 

technologiques sur nos marchés.

Nos actions sont guidées par 3 stratégies :
1.S’appuyer sur les technologies et l’innovation

2.Gérer notre portefeuille business pour générer du profit

3.�Développer les compétences, l’engagement des femmes  

et des hommes et l’Excellence Opérationelle
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 STRATÉGIE ET ORGANISATION

NOTRE PÉRENNITÉ DÉPEND DE LA SATISFACTION DES PARTIES 
INTÉRESSÉES ET NOTAMMENT NOS CLIENTS

Nous devons satisfaire nos parties intéressées afin de fournir des produits 
conformes à leurs exigences en matière de Qualité, Sécurité, Environnement, coûts 
et délais. 

Chacun de nous doit avoir une conscience aïgue de la qualité, et s’efforcer 
d’assurer le niveau adéquat pour répondre aux attentes de nos clients: we are 
customer oriented ! 

Nous nous engageons à développer des relations équitables et durables avec nos fournisseurs par le biais 
d’une démarche collaborative.

Nous nous devons d’assurer la consultation et la participation des salariés et de leurs représentants en 
matière de santé et sécurité au travail.

L’ÉTHIQUE EST NOTRE ENGAGEMENT

Nous nous engageons à conduire nos affaires de façon intègre et loyale, dans le respect des réglementations 
et des obligations de conformité qui nous sont applicables. 

Nous refusons la corruption sous toutes ses formes ainsi que toute entrave aux 
règles de la concurrence.

Nous nous employons à garantir la sincérité de nos informations financières.

Nous mettons tout en oeuvre pour protéger les données et le savoir-faire en 
notre possession. 

We shall contribute to international society through creating  
new technologies and developing new products

“
”

Le plan DRIVE NTN100 est structuré autour de 8 axes stratégiques et s’appuie sur des transformations structurantes de l’entreprise qui 

vont nous permettre d’atteindre nos objectifs financiers et opérationnels. 	

Chaque direction, département, service, ilot se doit de décliner ce Plan afin de donner du sens à chaque salarié et permettre à chacun 

d’identifier sa propre contribution pour atteindre les objectifs collectifs et respecter les engagements. 

Il appartient à chacun d’entre nous d’avoir un comportement responsable et  éco-responsable pour faire de NTN-SNR Group une Entreprise 

qui place la Qualité, la Sécurité, l’Ethique et l’Environnement au cœur de ses préoccupations, ce qui nous permettra d’atteindre le meilleur 

niveau de performance. NTN-SNR Group fournira et mettra en place tous les moyens humains et financiers afin d’assurer ses engagements.

Alain Chauvin,  
PDG NTN-SNR Group

le 15/11/2018
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Du 15 au 25 Octobre 2019, sur l’ensemble des sites NTN-SNR Roulements : 
Annecy,Argonay, Cran-Gevrier, Meythet , Seynod et les bureaux de ventes de Vanves et Lyon, 
mais également sur les sites du groupe NTN-SNR.
Un évènement « Signature » a été organisé afin que ces engagements soient connus, compris et 
appliqués au quotidien dans les missions de chacun d’entre nous.  
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STRATÉGIE ET ORGANISATION

DRIVE NTN 100
Le plan d'entreprise s'articule de la façon suivante :  

• 3 axes stratégiques 

• 4 domaines de rupture 

• 8 chantiers de transformation 

FOCUS

Positionner NTN 
comme une société 

technologique

COMPÉTITIVITÉ

Portefeuille
d’activités
générant
du profit

INNOVATION

Management
People

Excellence

ACCÉLÉRER 
L’INNOVATION

METTRE EN ŒUVRE
LA DIGITALISATION

AMÉLIORER
LA PRODUCTIVITÉ

RÉÉQUILIBRER L’OEM
ET LA RECHANGE

CONCENTRER
LES RESSOURCES

SUR LES NOUVEAUX
RELAIS DE CROISSANCE

AUGMENTERLA COHÉSION
ET LA MOTIVATION

DES COLLABORATEURS

EXCELLENCE
OPÉRATIONNELLE

RENFORCER
L’ORGANISATION

EN RÉGION

QUALITÉSÉCURITÉ SUPPLY CHAIN
(OTD)

ACHATS
(PRODUCTIVITÉ)
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 STRATÉGIE ET ORGANISATION

8 TRANSFORMATIONS TRANSVERSES
POUR SOUTENIR LE PLAN À 3 ANS ET AU DELÀ

LE MOT DU PRÉSIDENT
« En 2018, NTN-SNR a célébré son centième anniversaire, 100 ans pendant lesquels les femmes et 

les hommes de l’entreprise ont su se remettre en question et amorcer la transformation vers un groupe 

international. Notre volonté est maintenant de faire face à l’accélération du changement, développer notre 

capacité à innover, à comprendre les évolutions de notre environnement et de nos marchés pour étendre 

notre rayonnement en Europe, en Afrique, au Brésil et au Moyen-Orient.

Notre responsabilité sociétale est devenue le socle de ce développement et le cœur de notre stratégie. Faire 

de nos ambitions sociales, environnementales et éthiques un facteur de rentabilité, et nous permettre de 

participer au développement harmonieux et durable de nos sociétés. »

Alain Chauvin
Président Directeur Général NTN-SNR Group

management

RSE

performance

Organisation
Innovation

Digitalisation

Schéma
industriel

Projet
Afrique

Nouveau HQ
et centre R&D

Courant 2019, le contexte mondial évolue notablement, sur le plan politique : mesures de protectionnisme, Brexit, embargos sur certains 
marchés, et sur le plan technologique : accélération de la transformation de nos marchés liée au digital, à l’électrification et à la réduction 
des impacts environnementaux. Ce nouveau contexte génère une forte perturbation de nos marchés tant dans l’automobile que dans 
l’industrie, ce qui conduit NTN Corporation à mener une réflexion sur le prochain plan d'entreprise.
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STRATÉGIE ET ORGANISATION

RESSOURCES 
& PARTIES PRENANTES

• �Des Femmes et des Hommes compétents et engagés 

4600 collaborateurs dans le groupe NTN-SNR 

Liens forts vers les écoles et universités 

Liens étroits vers les collectivités locales 

Taux de féminisation : 30% du total de nos collaborateurs

• �L’Innovation, la recherche & développement au 
 cœur de l’entreprise 

1 centre de R&D en Europe – Annecy 

400 collaborateurs 

Une organisation Innovation tournée vers l’efficacité

• �Une structure financière reconnue 

Actionnariat stable – 1 actionnaire unique, Japonais, depuis 2013 

Structure saine et solide 

Investissements en production et innovation

• �Un outil industriel de proximité 

10 sites de production

• �Les enjeux environnementaux ancrés dans nos pratiques 

Certification ISO 14001 de l’ensemble de nos sites  

Engagement supplémentaire, déjà 70% de nos sites en ISO 50001

• �Un groupe proche de ses partenaires 

Achats responsables 

Panels fournisseurs 

Code éthique

R&D
CONCEPTION

VENTES 
5 Business Units  
Proximité clients, E-shop

LES VALEURS  
DE L'ENTREPRISE
& NOS ENGAGEMENTS
Performance, Proximité,
Esprit d’équipe, Respect,
Professionnalisme

LE PLAN DRIVE NTN100
3 axes statégiques,

8 priorités,

4 leviers,

8 chantiers transverses  
de transformation

MODÈLE  
D'AFFAIRES

LA CRÉATION DE VALEUR
Faisant partie du groupe NTN, leader Mondial dans ses domaines 
d’activités, 3ème roulementier global, N°1 mondial du roulement de 
roue automobile, N°2 mondial pour les joints de transmission, nous 
créons des produits en appliquant les ressources accumulées tout 
au long de nos 100 ans d’existence, dans un processus de création  
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 STRATÉGIE ET ORGANISATION

5 Business Units  
Proximité clients, E-shop

LES RESULTATS
VALEURS CRÉÉES

• ��Capital Humain 
220 nouveaux collaborateurs (Alpes) en 2019,  

Formation : 4,7% masse salariale 

Mobilité interne effective : 98 mouvements et 159 promotions

• �Capital Intellectuel 
29 brevets en 2019, 

12 partenariats,

15 nouvelles relations ajoutées à notre réseau

• �Capital Financier 
3ème investisseur Japonais en 2018 en France // 2ème en 2017

• �Capital Industriel 
Nouveaux bâtiments : Sibiu, Argonay 

Taux de nouvelles références : 14,6%

• �Capital environnemental 
Notation EcoVadis : 76% - Niveau Gold 

97% de nos déchets valorisés 

4,9% de réduction de notre consommation énergétique 

Performance CO
2
 des roulements : 24% des heures R&D

• �Capital fournisseur 
Charte achat : 82% du CA achats engagés

de valeurs intégrant la R&D, la conception, les achats, la fabrication 
et les ventes.
Des marques commerciales à forte notoriété, NTN, SNR, des Support 
& services, une proximité avec nos partenaires.

ACHATS

FABRICATION

Panel fournisseurs 
Organisation Europe
�Charte achats responsables

Empreinte Européenne

LES TENDANCES MARCHÉS
& BESOINS TECHNOLOGIQUES

Efficience énergétique, Digitalisation,  
Mondialisation, Véhicules autonomes
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MÉTHODOLOGIE ET PÉRIMÈTRE

Depuis 2013 et l’apparition de la RSE chez NTN-SNR, ce ne sont plus seulement les actionnaires qui sont considérés comme des parties 

prenantes de l’entreprise mais l’ensemble des acteurs avec lesquels NTN-SNR a des interactions : les salariés, les clients, les fournisseurs, les 

riverains, etc… Le dialogue avec les parties prenantes est devenu une priorité, créant de la valeur au-delà du profit. NTN-SNR a des valeurs et 

des objectifs stratégiques, les parties prenantes ont, quant à elles, des attentes : NTN-SNR a donc structuré une stratégie RSE pour répondre 

à ses objectifs et s’adapter aux besoins prioritaires des  parties prenantes.

SPHÈRE PUBLIQUE

ONU

Associations, 
ONG

Pouvoirs 
publics

Riverains
Syndicats 

professionnels

Clients

Salariés

Organismes 
d'aide

Banques, 
assurances

Concurrents

Fournisseurs Agences 
d'intérim

CAC, 
auditeurs 
externes

Société  
civile

Écoles, 
universités

Médias

Entreprises 
locales

SPHÈRE  
PROFESSIONNELLE

SPHÈRE  
SOCIALE

SPHÈRE  
ÉCONOMIQUE
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MÉTHODOLOGIE ET PÉRIMÈTRE

Consultation des parties prenantes
NTN-SNR a mené  une consultation de ses parties prenantes en février et mars 2019 afin de déterminer au mieux les attentes de celles-ci. 

Ce sont près de 400 personnes qui ont exprimé leurs attentes pendant ces 6 semaines de consultation. C’est grâce à cette consultation 

que NTN-SNR a pu déterminer ses enjeux prioritaires. 

Dans un premier temps, NTN-SNR a identifié ses parties prenantes dans l’optique d’établir des relations durables et de confiance.

Nos 6 parties prenantes de premier plan sont notre actionnaire NTN, nos clients, nos salariés, les populations locales,  les pouvoirs publics 

et  nos fournisseurs. 

La consultation a permis d’établir une matrice de matérialité. Cette analyse pondère et classifie les différents enjeux RSE. Les parties 

prenantes de NTN-SNR ont fait apparaître 19 enjeux principaux. 

3  Amélioration continue partagée et décloisonnée

7  Anticipation et réactivité

8  Innovation ouverte  

9  Mieux faire savoir par la communication externe

10  Production moderne et responsable 

11  Projets emblématiques « green »

12  Changement climatique

15  Bien-être au travail

16  Marque employeur et parcours collaborateur

17  A grands pouvoirs, grandes responsabilités

18  Exemplarité des pratiques en « low cost »

19  Économie locale et engagement dans les communautés

La matrice fait ressortir 9 enjeux prioritaires (zone grisée) perçus par les 

parties prenantes comme importants pour l’entreprise et nécessitants 

un traitement rapide. On y retrouve les thématiques sociales et 

environnementales et également, particularité de notre démarche, 

des enjeux business.

Les  enjeux éthiques, ne sont pas ressortis dans les attentes prioritaires 

des parties prenantes. Notre volonté d’être exemplaire dans nos 

pratiques nous conduit naturellement à poursuivre notre progression 

dans ce domaine et à inscrire l’éthique parmi les sujets prioritaires au 

cœur de nos axes stratégiques.

Nous avons la volonté de mieux intégrer les attentes de nos parties 

prenantes dans les données d’entrée de nos futurs plans d’entreprise, 

notamment au travers de prochaines consultations.
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 URGENCE 
L’enjeu  

est à traiter  
en priorité

 IMPORTANCE L’enjeu est 
crucial pour 
l’organisation
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MÉTHODOLOGIE ET PÉRIMÈTRE

Périmètre de reporting
Ce rapport regroupe des informations consolidées sur la société 

NTN-SNR ROULEMENTS et ses filiales (sites de production) de 

façon à suivre la dynamique du Groupe. Ce périmètre permet d’avoir 

une vue sur le siège social (Annecy) mais aussi sur la diversité des 

activités du groupe par les filiales. Cette année, nous n’observons 

pas de changement par rapport à l’exercice précédent. 

Les bureaux commerciaux de Lyon et Vanves sont inclus dans 

l’ensemble des données sociales mais sont exclus des autres parties 

(environnement notamment) car leur activité génère des impacts 

négligeables par rapport à la nature de nos activités de production. 

Les implantations en Allemagne et les filiales commerciales 

n’entrent pas dans le périmètre volontaire du reporting 2019.   

Ces exclusions ne sont pas définitives.

Ce rapport couvre plus de 90% de l’effectif du Groupe NTN-SNR et 

ses filiales. 100% du périmètre réglementaire est couvert. 

Chaque secteur collecte les données entrant dans son périmètre, 

via des contributeurs des fonctions centrales pour NTN-SNR 

France, et directement sur sites pour l’étranger.

La consolidation des données inter-sites se fait grâce au logiciel de 

saisie Tennaxia Reporting.

Dans ce rapport, les indicateurs (KPI) seront présentés sur deux 

périmètres : NTN-SNR Roulements, entité juridique (périmètre 

réglementaire) faisant l’objet de la validation du Conseil 

d’Administration ainsi que sur le périmètre NTN-SNR Group 

(périmètre volontaire pour certains indicateurs).

Période de reporting
Dans ce rapport sont présentées les données observées au cours de l’exercice clos le 31 Mars 2020, c’est-à-dire sur la période allant du 

01/04/2019 au 31/03/2020 (Année fiscale 2019).

PÉRIMÈTRE 
RÉGLEMENTAIRE

NTN-SNR
ROULEMENTS

SNR
Mazac

SNR
Croupillac

NTN
Rolamentos do 
Brasil (Curitiba)

NTN-SNR
Rulmenti

(Sibiu)

ICSA
(San Benigno 

Torinese)

NTN-SNR
Annecy

NTN-SNR
Argonay

NTN-SNR
Cran-Gevrier

NTN-SNR
Meythet

NTN-SNR
Seynod

PÉRIMÈTRE 
VOLONTAIRE
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AXES STRATÉGIQUES

9 enjeux prioritaires,  
5 axes stratégiques RSE

Business : 
Enrichir notre expertise vers les marchés de demain  

pour rendre les changements sociétaux actuels et futurs plus harmonieux.

Innovation : 
Challenger nos manières de faire et nos projets nouveaux  

grâce à notre écosystème de partenaires pour continuer d’innover et de grandir.

Social : 
Attirer et fidéliser une diversité de talents  

pour assurer le développement de NTN-SNR  

en s’appuyant sur une marque employeur forte.

Environnement : 
Développer des produits et services  

et gérer nos activités dans une logique d’éco-responsabilité.

Ethique : 
S’assurer de l’exemplarité de nos pratiques.

15 KPI (indicateurs)

Mesurant notre progression et l’efficacité des travaux réalisés sur ces 5 axes stratégiques les KPI présentés dans la suite du rapport sont 

calculés, quand cela nous était possible, suivant les 2 périmètres définis, NTN-SNR Roulements (maison mère et périmètre règlementaire) et  

NTN-SNR Group (périmètre choisi pour notre démarche RSE). Les indicateurs relatifs aux axes réglementaires ont été audités pour FY2019.
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AXES STRATÉGIQUES

14,6%
TAUX DE NOUVELLES  
RÉFÉRENCES  
EN FY2019 
(18.5% en FY2018
et 12,5% en FY2017)

33% 
TAUX AFTERMARKET FY2019
(32% en FY2018)
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AXES STRATÉGIQUES

Domaine business
Enrichir notre expertise vers les marchés de demain pour rendre les changements 
sociétaux actuels et futurs plus harmonieux.

Le développement de nouveaux produits est 

un point clé de la rentabilité du business première 

monte (OEM).

Cela permet de fidéliser les clients existants en 

leur proposant des produits toujours au bon niveau 

technique et économique et de conquérir de 

nouveaux clients.

Le développement des aftermarkets (AFT) industrie 
et automobile, activité importante pour notre rentabilité, 

s’appuie sur 4 axes déterminants :

• La disponibilité de nos produits.

• Notre compétitivité.

• Le développement de nouveaux produits.

• Notre notoriété vis à vis des clients finaux. 

AÉRONAUTIQUE
Pour mieux accompagner les besoins spécifiques du marché aéronautique, nous avons créé, en 2019, une Business 

Unit Aéronautique qui regroupe le site de production d’Argonay et l’ensemble des activités en support à ce marché.

AUTOMOBILE 1RE MONTE
Garantir une mobilité respectueuse de l’environnement 

grâce à l’efficacité énergétique et accompagner le 

développement des véhicules électriques.

RECHANGE AUTOMOBILE
Evoluer d’un « fabricant de roulements européen » 

vers un « équipementier automobile » en proposant de 

nouvelles gammes, de nouveaux services et en renfor-

çant la digitalisation.

INDUSTRIE 1ÈRE MONTE
Devenir l’entreprise préférée de nos clients, sur laquelle 
ils s’appuient pour les accompagner, grâce à nos com-
pétences technologiques et numériques au service de 

la digitalisation, la robotisation et la surveillance.

INDUSTRIE DISTRIBUTION
Devenir le « best to work with”, le meilleur partenaire de 
nos clients en ciblant les marchés porteurs dans les diffé-
rentes zones géographiques, en accompagnant les grands 

distributeurs et en poursuivant la digitalisation du business.

NOS AMBITIONS :
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https://www.linkedin.com/company/ntn-snr/
https://fr-fr.facebook.com/NTNSNR/





































