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Technische Unterstltzung fiir den Aftermarket - NTN Europe erfindet sich

neu

NTN Europe ist entwickelt seine videobasierte Dokumentation weiter. So wurden Anfang April neun in
Zusammenarbeit mit "Ma Clé de 12" produzierte Tutorials fur Kfz-Profis auf YouTube ver6ffentlicht. Gleichzeitig
Uberarbeitet der Hersteller die Baumstruktur seines eigenen YouTube-Kanals, um einen schnelleren und
einfacheren Zugriff auf die verschiedenen Inhalte zu ermdglichen.

Nach einem kurzen Teaser-Video, das Mitte Marz in den
sozialen Netzwerken von NTN Europe verodffentlicht
wurde, sind nun neun Lernvideos, die in
Zusammenarbeit mit "Ma Clé de 12" produziert wurden,
online verfugbar!

Das begeisterte Team von Automobil-Influencern von
"Ma Clé de 12" produziert technische Videos sowohl fir
Heimwerker als auch fir professionelle Mechaniker. lhr
gleichnamiger YouTube-Kanal bietet ihre Videos in fiinf
Sprachen an (Englisch, Franzosisch, Spanisch,
Italienisch und Deutsch). Mit jahrlich 1.000 Tutorials fur
mehr als 140.000 Abonnenten in ganz Europa und tber
1,5 Millionen Aufrufen pro Monat hat sich "Ma Clé de 12"
erfolgreich eine Nische in der Automechaniker-
Landschaft geschaffen. Und dieser Erfolg kommt NTN
Europe zugute, indem diese lehrreichen Tutorials und
die Popularitat von "Ma Clé de 12" genutzt werden, um
alle Markte zu erreichen, die das Unternehmen bedient.

Die neun neuen Videos, die seit dem 1. April auf dem
YouTube-Kanal von Ma Clé de 12 abrufbar sind, bieten
nitzliche technische Tipps und wertvolle Ratschlage fur
den Einbau von NTN Europe-Produkten, darunter
Radlager, Raddrehzahlsensoren, Antriebswellen,
Spann- und Umlenkrollen sowie Zahn- und
Zubehdrriemen. Jeder Austauschvorgang wird speziell
fur ein oder zwei beliebte Fahrzeugmodelle gefilmt -
solche, die heute bei zugelassenen Fahrzeugen weit
verbreitet sind -, um der starken Nachfrage gerecht zu
werden. Diese Teile sind technisch fortschrittlich und
erfordern Fachwissen, um Rucksendungen in die
Werkstatt —aufgrund von  Einbauproblemen  zu
vermeiden. Dank dieser Videos konnen die Werkstétten
bewahrte Verfahren anwenden, Zeit sparen und
gleichzeitig die Kundenzufriedenheit maximieren. Diese
Partnerschaft zwischen SNR und "Ma Clé de 12" ist in
erster Linie das Ergebnis eines Zusammentreffens von
zwei Vordenkern und markiert den Beginn eines grofRen
technischen Abenteuers.

NTN Europe nutzt diese Gelegenheit auch, um den
2021 gestarteten YouTube-Kanal fir den Automotive
Aftermarket neu zu strukturieren. Mit seiner globalen
Reichweite stellt der Hersteller sicher, dass die Inhalte
von Internetnutzern aus den verschiedenen Markten,
welche die Gruppe abdeckt, abgerufen werden kénnen.
Dementsprechend wurden die Videos in
Unterkategorien gruppiert, die nach Themen geordnet
sind. Um den Bediirfnissen der Internetnutzer gerecht
zu werden und ihnen die Suche nach Videos zu
erleichtern, hat NTN Europe seinen Kanal nach
Sprachen umstrukturiert. So kdnnen Werkstéatten und
Handler seit Mitte Marz entweder direkt unter
"Technische Anleitungen" nach allen Videos suchen
oder die Inhalte flr ein bestimmtes Land in ihrer eigenen
Sprache filtern.
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